
Информация о процессе сопровождения ПК NGT Smart 

1) Возможные средства коммуникации со службой поддержки: 

• Телефон: 8(347) 246-1803 

• Отправить сообщение: support@ufntc.ru 

• Поддержка on-line: http://ufntc.ru/ 

2) Режим работы службы поддержки: Пн-Пт с 07-18.00 по московскому времени. 

3) Отдел сопровождения ПО состоит из 12 сотрудников: начальник отдела и 

специалисты по категориям. 

4) фактический почтовый адрес, по которому осуществляется процесс 

сопровождения:  

450076, Россия, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Аксакова, д.59. 
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